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Sklep internetowy TWF, dostepny pod adresem internetowym www.twojawlasnafirma.com
prowadzony jest przez Izabele Krasnicka prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
Audyt 1 Finanse lzabela Krasnicka wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wilasciwego
ds. gospodarki, NIP 8992352840, REGON 381410582 oraz Agnieszk¢ Kalandyk
prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg MADG Agnieszka Kalandyk wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej
przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 8392657442, REGON 364470637.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentéw, jak i do Przedsigbiorcow
korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady
1 tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odleglos$¢ za posrednictwem Sklepu.

Formularz zamdéwienia - interaktywny formularz dostgpny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia, w szczego6lnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy 1 ptatnosci.

Formularz zapisu do newslettera — interaktywny formularz dostgpny w Sklepie
umozliwiajgcy zapisanie do newslettera.

Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupoéw za posrednictwem Sklepu.

Konsument — Uzytkownik, bgdacy osoba fizyczng dokonujaca ze Sklepem czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.
Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci produktow.

Plik (,,Produkt”) — niezapisane na no$niku materialnym tresci cyfrowe, a w szczegdlnosci
produkty excel i word oferowane przez AF oraz MADG za posrednictwem Sklepu,
w ramach dostarczania tre$ci cyfrowych w niematerialny sposob.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga begdgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca.

Przedsig¢biorca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta ze Sklepu.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Sklep — prowadzona przez TWEF platforma teleinformatyczna, umozliwiajaca
Uzytkownikom wyposazonym w odpowiednie urzadzenie koncowe do zapoznawania si¢
z Plikami Sprzedajacego, oraz zawieranie umow sprzedazy.

Sprzedawca (,, TWF”) — Izabela Krasnicka prowadzacg dzialalnos¢ gospodarcza pod firma
Audyt i Finanse Izabela Krasnicka (,,AF”) wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wlasciwego
ds. gospodarki, NIP 8992352840, REGON 381410582 oraz Agnieszka Kalandyk
prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag MADG Agnieszka Kalandyk (,MADG”)
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP 8392657442, REGON
364470637.

Strony — Klient oraz Sprzedawca.
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Umowa zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylagcznym wykorzystaniem jednego lub wickszej liczby $srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem

a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie
si¢ tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.
Uzytkownik — Konsument lub Przedsigbiorca.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia
i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow
ze Sprzedawca.
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1.KONTAKT ZE SKLEPEM

a. Adres Sprzedawcy: Audyt i Finanse Izabela Krasnicka, , ul. Marii Konopnickiej
16, 55 - 011 Siechnice, MADG Agnieszka Kalandyk. wl. Rzezbiarska 1/9, 51-629
Wroctaw

b. Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@twojawlasnafirma.pl

c. Numer telefonu Sprzedawcy: 0048 608 665 524, 0048 502 184 711

d.  Numer rachunku bankowego Sprzedawcy ING Bank Slaski S.A. IBAN: PL 38
1050 1575 1000 0092 6040 9223 SWIFT: INGBPLPW

e. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawcg za pomocg adresOw i numerow
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

f.  Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 9.00 -15.00.

2.CHARAKTERYSTYKA SPRZEDAWANYCH PRZEZ NAS PRODUKTOW

W ramach prowadzonego Sklepu, Sprzedawca oferuje sprzedaz tresci cyfrowych
Uzytkownikom, po wczesniejszym dokonaniu zamowienia przez Uzytkownika.

Tresci cyfrowe to narzedzia elektroniczne, e — booki, webinary, nagrania audio,
transkrypcje, materiaty wizualne, materiaty do druku oraz szkolenia oparte na aplikacjach
MS Office 2016: Word, Excel oraz Power Point.

W ramach prowadzonego Sklepu, Sprzedawca oferuje sprzedaz ustug w ramach
prowadzonych dzialalno$ci Audyt i Finanse Izabela Krasnicka oraz MADG Agnieszka
Kalandyk.

3. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

a. WYMAGANIA TECHNICZNE

3.1 Uzytkownik moze korzysta¢ ze Sklepu pod warunkiem spelnienia przez system

teleinformatyczny Uzytkownika nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych:
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3.2

3.3

b.

3.4

3.5

3.1.1 Urzadzenia koncowe ze  standardowym  systemem  operacyjnym,
z dostepem do sieci Internet i1 przegladarkg internetowag typu jak podano
na przyktadach ponizej:
Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wiaczong obstuga ActiveX,
JavaScript i cookies lub
Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wlaczong obstugg appletow Java,
JavaScript i cookies.
3.1.2 Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
3.1.3 Zainstalowany program FlashPlayer.
Uzytkownik, ktory dokonuje w Sklepie zakupéw Produktow, moze korzysta¢ z nich
pod warunkiem spelnienia przez urzadzenia koncowe Uzytkownika nastgpujacych
wymagan technicznych:
posiadanie pakietu Microsoft Office 2016,
posiadanie pakietu Microsoft Office w wersji sprzed 2016, jednak wtedy
Sprzedawca nie gwarantuje, iz wszystkie funkcje Produktow beda dostepne.
Ustlugi $wiadczone przez Sprzedawce typu konsultacje wymagaja zastosowania
komunikatoréw internetowych, umozliwiajacych komunikacje typy Skype lub

Microsoft Teams lub tym podobne.

INFORMACJE OGOLNE

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaklocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem o0s6b trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

Sprzedawca podejmuje wszelkie dzialania, aby sklep funkcjonowal prawidlowo.
Klient powinien poinformowaé¢ Sprzedawce o nieprawidlowosciach lub przerwach
w dziataniu Sklepu. Wszelkie uwagi dotyczace funkcjonowania sklepu nalezy

zglasza¢ na: kontakt@twojawlasnafirma.pl. W wiadomosci Klient powinien podac

imi¢ i nazwisko, adres do korespondenc;ji, rodzaj i dat¢ wystapienia nieprawidtowosci
w dzialaniu sklepu. Sprzedawca rozpatrzy wszelkie tego typu reklamacje w terminie

14 dni od jej otrzymania i poinformuje o jej rozstrzygnigciu na adres e-mail.
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3.6

C.

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien
przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje

ZamoOwienia.

SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIEN

W ramach prowadzonego Sklepu, Sprzedawca oferuje sprzedaz tresci cyfrowych
Uzytkownikom, po wczesniejszym dokonaniu zamowienia przez Uzytkownika.
Warunkiem ztozenia zamoéwienia jest akceptacja niniejszego Regulaminu, z ktorym
Klient powinien si¢ zapozna¢, a w razie watpliwosci powinien skontaktowaé sie¢
ze Sprzedawca.

W celu zlozenia zamdwienia nalezy wybra¢ produkt bedacy przedmiotem
zamoOwienia, a nastepnie klikna¢ przycisk ,,Do koszyka” (lub réwnoznaczny),
a nastepnie po przejsciu do koszyka (lub rownoznacznego) i wypetni¢ Formularz
zamoOwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz adresu e-mail,
na ktéry ma nastgpi¢ dostawa produktu, jak rowniez wpisa¢ dane do faktury, jesli sa
inne niz dane odbiorcy Zamowienia.

Zawarcie umowy nastgpuje po ztozeniu przez Uzytkownika zamoOwienia
z obowigzkiem zaptaty lub poprzez klikniecie na klawisz ,,Zamoéwienie”.
Uzytkownik moze sktada¢ zamowienia 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez
caty rok.

Uzytkownik jest zobowigzany do pelnego oraz zgodnego ze stanem faktycznym
wypehienia formularza zamowienia.

Po ztozeniu przez Uzytkownika zamdwienia, nastapi etap, w ktorym Klient powinien
wybra¢ jeden z dostgpnych sposobdw platnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem punktu 5.2 ponizej.
Uzytkownik ma prawo na tym etapie do odstgpienia od umowy. W momencie,
gdy ptatno$¢ zostanie zrealizowana Klient zostanie przeniesiony na stron¢ Sklepu
z potwierdzeniem ZamoOwienia, co oznacza takze zawarcie umowy pomiedzy
Stronami. Potwierdzenie jej zawarcia zostanie takze przestane Klientowi na adres

e-mail, ktory podat.
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3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

Klient nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie jako anonimowy podmiot. Nie moze takze
dokona¢ zakupu postugujac si¢ pseudonimem.

Sprzedawca w kazdym wypadku zastrzega sobie prawo weryfikacji dokonanego
zamOwienia oraz jego anulowania w przypadkach uzasadnionych watpliwos¢
co do rzetelnosci takiego zamodwienia (w tym tozsamosci Uzytkownika).

Zakazane jest przekazywanie tresci bezprawnych podczas korzystanie ze Sklepu,
a w szczegolnosci przesytanie takich tresci przy uzyciu formularzy dostgpnych
w Sklepie.

Klient moze zapisa¢ si¢ do newslettera za posrednictwem strony. Wowczas
Sprzedawca bedzie §wiadczyt Klientowi ustugi przesylania Klientowi wiadomosci
droga e-mail, ktore beda zawiera¢ informacje o nowosciach, promocjach, produktach
lub ustugach Sprzedawcy. Zapisanie do newslettera nastepuje droga wypelienia
i przestania formularza zapisu lub poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w trakcie
sktadania zamodwienia. Klient moze w kazdym momencie zrezygnowac
z otrzymywania newslettera, poprzez kliknigcie odpowiedniego przycisku, ktory
znajduje si¢ w kazdej otrzymywanej przez Klienta komunikacji.

Sprzedawca przy kazdym produkcie i ustudze poda stosowng informacje, ktore ustugi
1 produkty s odptatne, a ktore nie.

Realizacja zamowienia dla produktéw rozpocznie si¢ najpozniej w najblizszy dzien
pracujacy nastepujacy bezposrednio po dniu, w ktorym zamowienie zostato ztozone
oraz optacone. W przypadku konieczno$ci weryfikacji zamodwienia, zostanie
ono przekazane do realizacji w najblizszy dzien pracujacy nastepujacy bezposrednio
po dniu, w ktorym zostato ono zweryfikowane.

Wplyw s$rodkow na konto jest jednoznaczny ze ztozonym przez Konsumenta
zadaniem rozpoczgcie $wiadczenia ustugi. Ztozenie przez Konsumenta Zadania
rozpoczecia $wiadezenia ushugi powoduje przekazanie Produktu do pobrania droga
elektroniczng 1 jest jednoznaczne z utratg prawa do odstgpienia od umowy.

TWF zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego potwierdzenia zlozenia zamowienia.
Brak potwierdzenia przyjgcia zamowienia oznacza, iz zamowienie to mogto nie zostaé
przyjete do realizacji.

Ceny Produktéw znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu wyrazone sg w ztotych polskich
i zawierajg podatek VAT.
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3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28

3.29

Na koncowg (ostateczng) kwotg do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt,
o ktorej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia,
w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

W przypadku Umowy obejmujacej prenumerate lub $wiadczenie ustug na czas
nieoznaczony koncowg (ostateczng) ceng jest lagczna cena obejmujgca wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy.

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci koncowe;j (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena
bedzie obliczana, a takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz
o innych kosztach, begdzie podana w Sklepie w opisie Produktu lub bedzie ustalana
przez Sprzedawce i Klienta drogg telefoniczng lub mailowa.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw znajdujacych si¢ w ofercie
bez wczesniejszego uprzedzenia. Zmiana cen nie dotyczy zamdwien przyjetych
do realizacji.

Sklep zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegdlnych Produktow z oferty
bez uprzedzenia.

Wszystkie produkty, teksty, grafiki, logotypy i oprogramowanie znajdujace si¢
na stronie internetowej Sklepu sa witasnoscia TWF, lub TWF posiada stosowne
uprawnienia do korzystania z nich i sg chronione na podstawie obowigzujacych
przepisOw prawa, w tym prawa autorskiego i praw pokrewnych (Ustawa z dnia
4 lutego 1994 r. Dz. U. z 2019 r. Nr 1231 z p6zn. zm.).) oraz prawa wilasnoSci
przemystowej (Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Dz. U. z 2020 r. Nr 286 z pozn.
zm.). Uzytkownik zobowigzuje si¢ do Kkorzystania ze strony internetowe]
I zakupionych produktow, wytacznie w sposdb zgodny z niniejszym Regulaminem
oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

Uzytkownik, ktoéry nabyt Produkty w Sklepie, moze uzytkowaé ich zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawach autorskich i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. Nr 1231 z p6zn. zm.).
Niedozwolone jest powielanie produktu, rozpowszechnianie, dystrybuowanie,
kopiowanie, = wypozyczanie, udostgpnianie lub  odtwarzanie = publiczne
(w tym udostepnianie w Internecie) i wykorzystywanie w sposob niedozwolony
prawem jego tresci w catosci lub w czesci albo jakiekolwiek modyfikowanie produktu

(np. poprzez zmian¢ formatu produktu lub usuwanie zabezpieczen czy oznaczen),
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bez wzgledu na cel 1 forme tych dziatan, o ile co innego nie zostanie uzgodnione w

formie pisemnej ze Sklepem.

3.30 Wszelkie Produkty dostepne w Sklepie - odptatnie lub nieodptatnie - podlegaja

ochronie przewidzianej w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4.DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI

Szczegoty ochrony danych Uzytkownika znajduja sie¢ w Polityce prywatnosci.

5.PtATNOSCI

5.1
5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Klient moze korzysta¢ z nastepujacych metod platnosci: Ptatnosci elektroniczne.
Szczegolowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowanych metod
ptatnos$ci znajduja si¢ na stronach Sklepu.

Ptatnos$ci elektroniczne przelewy24 obstugiwane sa przez nastgpujacego operatora
ptatnosci: PayPro SA — z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327
Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego po numerem KRS 0000347935, numer
NIP 7792369887, o kapitale zakladowym wynoszacym 4.500.000,00 zl, w catosci
oplaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji platniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF [P24/2014,
jako krajowa instytucja ptatnicza.

Realizacja zamowien Produktow nastapi natychmiast po zaksiegowaniu przez Sklep
wplaty.

Kazda transakcja potwierdzana jest fakturg VAT. Uzytkownik wyraza zgode
na przestanie faktury drogg elektroniczng. Jezeli Uzytkownik nie wyraza takiej zgody,
powinien zaznaczy¢ tg informacje w komentarzu do zaméwienia. W takiej sytuacji
Uzytkownik nie otrzyma faktury w wersji elektroniczne;.

W przypadku wyboru realizacji zamowienia poprzez system platnosci internetowych,
ze wzgledu na charakter i funkcjonalno$¢ powyzszych platnosci, Uzytkownik wyraza

zgode na przestanie faktury wytacznie droga elektroniczna.
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5.7

6.

6.1

Platnos¢ za zamowiony Produkt moze nastgpi¢ przelewem na konto Sklepu. Nie
mozna wybra¢ formy platnosci za pobraniem.

DOSTAWA

Zamoéwiony Produkt zostanie wystany na wskazany przez kupujgcego adres e-mail.

Proces ten w zaleznosci od wybranego modelu platnosci moze trwaé od kilku sekund

(aplikacje obstugujace ptatnosci) do kilku dni (zwykty przelew).

/.OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

7.1 Umowa zostaje zawarta na czas realizacji procesu sprzedazy, tj. do momentu przestania

8.

8.1

8.2

8.3

e-maila z zakupionym Produktem/Produktami.

REKLAMACIA

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Uzytkownik moze:

8.1.1 zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze
TWF niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika wymieni
wadliwa rzecz na wolng od wad albo wade taka usunie. ObniZzona cena powinna
pozostawacé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy
z wada pozostaje do wartosci Produktu bez wady. Uzytkownik nie moze odstgpi¢
od umowy jezeli wada jest nieistotna;

8.1.2 zada¢ wymiany Produktu na wolne od wad albo usunigcia wady. Sklep jest
zobowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad albo usungé wade
w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

Uzytkownik moze zglasza¢ reklamacje za pomoca szybkiego formularza
kontaktowego, drogag elektroniczng, mailowg na adres kontakt@twojawlasnafirma.pl
lub telefoniczna.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis reklamacji oraz dokument
potwierdzajacy nabycie reklamowanej rzeczy w Sklepie (np. potwierdzenie przelewu

z rachunku bankowego, numer transakcji, etc.).
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O.

9.1

9.2

9.3

9.4

10.

ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZWROT

W przypadku wyrazania przez Konsumenta zgody na rozpoczecia §wiadczenia ustugi
dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i poinformowania go przez TWF
0 utracie prawa do odstgpienia od umowy, prawo do odstgpienia wygasa z chwilg
przestania Produktu droga e-mailowa. Jezeli Konsument wyrazit zgode
na automatyczne wysytanie produktow po ich zakupie na urzadzenia mobilne lub
Dropbox, traci on swoje uprawnienie do odstgpienia od umowy z chwilg dokonania
1 optacenia zakupu.

Oswiadczenie od odstgpieniu od umowy Konsument moze przesta¢ emailem na adres
e-mail kontakt@twojawlasnafirma.pl.

W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza si¢ umowg¢ za niezawartg. TWF nie p6zniej
niz w terminie 14 dni zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
TWF dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo do odstapienia od umowy na zasadach opisanych w niniejszym punkcie oraz
wynikajacych z Ustawy z dnia 20 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2020
Nr 287 z pdzn. zm) przystuguje rowniez osobie fizycznej zawierajacej ze Sprzedawca
umowg¢ bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej. W zwigzku z tym, gdy w ramach niniejszego punktu
mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, poczawszy od 01.01.2021 r. uprawnienia

te dotycza rowniez osoby spelniajacej powyzsze kryteria.

POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1 Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
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10.2

10.3

10.4

10.5

Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.
O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastgpujace  przyktadowe mozliwosci  skorzystania

z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

10.5.1 Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6Zzn. zm.), z wnioskiem
o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

10.5.2 Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
0 Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem
0 wszczegcie postgpowania mediacyjnego w  sprawie polubownego
zakonczenia sporu mi¢dzy Konsumentem a Sprzedawca.

10.5.3 Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy

powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
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spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

10.6 Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostegpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10.7 Uzytkownik w kazdej chwili moze usuna¢ swoje dane dotyczace zakupu w Sklepie.
UWAGA! Usunigcie konta oznacza utrate dostepu do wszystkich zakupionych

pozycji elektronicznych.
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