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INFORMACJE OGOLNE

Sklep internetowy TWEF, dostepny pod adresem internetowym www.twojawlasnafirma.com
prowadzony jest przez Izabele Krasnickg prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Audyt i
Finanse Izabela Kras$nicka wpisanag do Centralnej Ewidencji i Informacji o Duziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP 8992352840,
REGON 381410582 oraz Agnieszke Kalandyk prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
MADG Agnieszka Kalandyk wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP 8392657442,
REGON 364470637.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak 1 do Przedsigbiorcow
korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady 1 tryb
zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odleglo$¢ za posrednictwem Sklepu.

Konsument — Uzytkownik, bedacy osoba fizyczna dokonujaca ze Sklepem czynnosci prawne;j
niezwiazanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sa wybrane przez Klienta Pliki do

zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w
szczegolnosci ilosci produktow.

Plik (,,Produkt”) — niezapisane na nosniku materialnym tresci cyfrowe, a w szczegdlnosci pliki
excel i word oferowane przez AF oraz MADG za posrednictwem Sklepu, w ramach
dostarczania tresci cyfrowych w niematerialny sposob.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta ze Sklepu.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

RODO - Rozporzadzenie Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Sklep — prowadzona przez TWF platforma teleinformatyczna, umozliwiajaca Uzytkownikom
wyposazonym w odpowiednie urzadzenie koncowe do zapoznawania si¢ z Plikami
Sprzedajacego, oraz zawieranie uméw sprzedazy.

Sprzedawca (, TWEF”’) — Izabela Krasnicka prowadzaca dziatalno$é gospodarcza pod firma Audyt
1 Finanse Izabela Krasnicka (,,AF”’) wpisana do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dzialalnosci  Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wlasciwego ds.
gospodarki, NIP 8992352840, REGON 381410582 oraz Agnieszka Kalandyk prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza pod firma MADG Agnieszka Kalandyk (,, MADG”) wpisang do
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej
przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP 8392657442, REGON 364470637.

Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odleglos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby §rodkéw porozumiewania
si¢ na odleglo$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Pliku zawierana albo zawarta miedzy Klientem

a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego.

Uzytkownik — Konsument lub Przedsigbiorca.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta skladane za pomoca Formularza Zamoéwienia
1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Pliku lub Plikéw ze Sprzedawca.
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PODSUMOWANIE

Niniejszy Regulamin zawiera:

INFORMAC]TE OGOLNE .....ccctuueieeteemneeereennnseesesssssssesssssssssnssssssssssssssssnsssssssnsssssssssssssssnsssssssnssssses 2
PODSUMOWANIE ...coittttmuuuniiieiiriiettuuneiieessttttssmmsssiessttteessssssssesssttttssmmssssessstttssssssssssssssesssnes 3
§1 CHARAKTERYSTYKA SPRZEDAWANYCH PRZEZ NAS PRODUKTOW......cuvvieerirnnreesssnneeecssnnnees 1
§2 WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA....cccotuuteersssunrecssssneeecssssnneecssssnnees 1

WYMAGANIA TECHNICZNE 1

SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIEN 1
§3 DANE OSOBOWE I POLITYKA PRYWATNOSCI ...cceeiiiurreeiessnneeessssnneeesssssseessssssssessssssssesssssnees 2
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§6 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY ..cevveeeeeiiisssssnneeeeessssssssssmssseeeessssssssssssssssessssssssssssssessssssns 3
§7 REKLAMACTA. . .cuttiiiiitteitiintetieiiiteeeesssseesessssetessssssesesssssessssssssssessssssssssssssssesssssssesssssssnsses 3
§8 ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZWROT ...cceetiiiiirrrsnrrreereeisssssssmesseeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 3

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE...cccotuureersssrnreesssnreeesssssneeesssssssessssssssesssssssessssssssesssssssssssssssnees 4
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§1 CHARAKTERYSTYKA SPRZEDAWANYCH PRZEZ NAS PRODUKTOW

W ramach prowadzonego Sklepu, Sprzedawca oferuje sprzedaz tresci cyfrowych Uzytkownikom,
po wezesniejszym dokonaniu zamoéwienia przez Uzytkownika.

Tresci cyfrowe to narzedzia elektroniczne oparte na aplikacjach MS Office 2016: Word, Excel
oraz Power Point.

§2 WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

WYMAGANIA TECHNICZNE

2.1

2.2

Uzytkownik moze korzysta¢ ze Sklepu pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
- Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wlaczona obstuga ActiveX, JavaScript
1 cookies lub
- Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wlaczong obstuga appletow Java, JavaScript
1 cookies.
Uzytkownik, ktéry dokonuje w Sklepie zakupow Plikéw, moze korzystac z nich pod
warunkiem spelnienia przez urzadzenia koficowe Uzytkownika nastepujacych wymagan
technicznych:
- posiadanie pakietu Microsoft Office 2016.
- posiadanie pakietu Microsoft Office w wersji sprzed 2016, jednak wtedy Sprzedawca nie
gwarantuje, iz wszystkie funkcje Plikéw beda dostepne.

SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIEN

23

24

25

2.6

2.7

2.8

2.9

W ramach prowadzonego Sklepu, Sprzedawca oferuje sprzedaz tresci cyfrowych
Uzytkownikom, po wczesniejszym dokonaniu zamoéwienia przez Uzytkownika.

Zawarcie umowy nast¢puje po zlozeniu przez Uzytkownika zamodwienia z obowigzkiem
zaplaty lub poprzez kliknigcie na klawisz ,,Zamowienie”.

Uzytkownik moze sktada¢ zamoéwienia 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caly rok.
Uzytkownik jest zobowigzany do pelnego oraz zgodnego ze stanem faktycznym wypelnienia
formularza zamoéwienia.

Po zlozeniu przez Uzytkownika zamoéwienia, otrzyma on na podany wczesniej adres email
wiadomos$¢é potwierdzajaca tre$¢ zlozonego zamdwienia oraz szczegdly odnosnie dokonania
platnosci. Uzytkownik ma prawo na tym etapie do odstapienia od umowy.

Sprzedawca w kazdym wypadku zastrzega sobie prawo weryfikacji dokonanego zamoéwienia
oraz jego anulowania w przypadkach uzasadnionych watpliwos$¢ co do rzetelnosci takiego
zamoéwienia (w tym tozsamosci Uzytkownika).

Realizacja zamoéwienia dla produktéw rozpocznie si¢ najpdzniej w najblizszy dzien pracujacy
nastepujacy bezposrednio po dniu, w ktérym zamowienie zostato zlozone oraz oplacone.

W przypadku koniecznosci weryfikacji zamoéwienia, zostanie ono przekazane do realizacji
w najblizszy dzien pracujacy nastepujacy bezposrednio po dniu, w ktérym zostalo ono
zweryfikowane.

2.10 Wplyw $rodkéw na konto jest jednoznaczny ze ztozonym przez Konsumenta zgdaniem

rozpoczecie §wiadczenia ustugi. Zlozenie przez Konsumenta zadania rozpoczecia
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swiadczenia ustugi powoduje przekazanie Pliku do pobrania droga elektroniczna i jest
jednoznaczne z utrata prawa do odstapienia od umowy.

2.11 TWF zastrzega sobie mozliwo$¢ telefonicznego potwierdzenia ztozenia zamoéwienia. Brak
potwierdzenia przyjecia zamdéwienia oznacza, iz zamowienie to moglo nie zostaé przyjete do
realizacji.

2.12 Ceny Plikéw znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu wyrazone sa w zlotych polskich i zawieraja
podatek VAT.

2.13 Cena Pakietu 10 narzedzi lub rocznego abonamentu obowiazuje wylacznie dla catego
zestawu 1 nie moze by¢ podzielona na poszczegdlne Pliki wchodzace w jego sklad.

2.14 Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Plikoéw znajdujacych si¢ w ofercie bez
wczedniejszego uprzedzenia. Zmiana cen nie dotyczy zamoéwien przyjetych do realizacji.
2.15 Sklep zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegolnych Plikéw z oferty bez uprzedzenia.

2.16 Wszystkie pliki, teksty, grafiki, logotypy i oprogramowanie znajdujace si¢ na stronie
internetowej Sklepu sa wiasnoscia TWF, lub TWF posiada stosowne uprawnienia do
korzystania z nich i sa chronione na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa, w tym
prawa autorskiego i praw pokrewnych (Dz. U. 1994r. Nr 24 poz. 83 z pozn. zm.) oraz prawa
wlasnosci przemystowej (Dz. U. z 2003r. Nr 119, poz. 1117 z pozn. zm.). Uzytkownik
zobowiazuje si¢ do korzystania ze strony internetowej i zakupionych plikow, wylacznie w
sposob zgodny z niniejszym Regulaminem oraz obowiazujacymi przepisami prawa.

2.17 Uzytkownik, ktory nabyt Pliki w Sklepie, moze uzytkowac ich zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, w tym zgodnie z Ustawg o prawach autorskich 1 prawach pokrewnych
(Dz. U. 1994r. Nr 24 poz. 83 z p6zn. zm.). Niedozwolone jest powielanie produktu,
rozpowszechnianie, dystrybuowanie, kopiowanie, wypozyczanie, udostepnianie lub
odtwarzanie publiczne (w tym udostepnianie w Internecie) i wykorzystywanie w sposob
niedozwolony prawem jego tresci w catosci lub w czesci albo jakiekolwiek modyfikowanie
produktu (np. poprzez zmiang formatu pliku lub usuwanie zabezpieczen czy oznaczen), bez
wzgledu na cel 1 forme tych dzialan, o ile co innego nie zostanie uzgodnione w formie
pisemnej ze Sklepem.

2.18 Wszelkie Pliki dostgpne w Sklepie - odplatnie lub nieodplatnie - podlegaja ochronie
przewidzianej w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§3 DANE OSOBOWE I POLITYKA PRYWATNOSCI

Szczegodly ochrony danych Uzytkownika znajduja si¢ w Polityce prywatnosci.

§4 PLATNOSCI

4.1 Realizacja zamowien Plikow nastapi natychmiast po zaksiegowaniu przez Sklep wplaty.

4.2 Kazda transakcja potwierdzana jest faktura VAT. Uzytkownik wyraza zgode na przestanie
faktury droga elektroniczna. Jezeli Uzytkownik nie wyraza takiej zgody, powinien zaznaczy¢
tq informacje w komentarzu do zaméwienia. W takiej sytuacji Uzytkownik nie otrzyma
faktury w wersji elektronicznej.

4.3 W przypadku wyboru realizacji zamowienia poprzez system platnosci internetowych,
ze wzgledu na charakter i funkcjonalnos$é powyzszych platnosci, Uzytkownik wyraza zgode
na przestanie faktury wylacznie droga elektroniczna.

4.4 Platnosc¢ za zamowiony Plik moze nastapi¢ przelewem na konto Sklepu. Nie mozna wybrac¢
formy platnosci za pobraniem.
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§5 DOSTAWA

Zamoéwiony Plik zostanie wystany na wskazany przez kupujacego adres e-mail. Proces ten
w zaleznos$ci od wybranego modelu platnosci moze trwac od kilku sekund (aplikacje
obslugujace platnosci) do kilku dni (zwykly przelew).

§6 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas realizacji procesu sprzedazy, tj. do momentu przeslania e-
maila z zakupionym Plikiem/Plikami.

§7 REKLAMACJA

Jezeli sprzedany Plik ma wade, Uzytkownik moze:

a. zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, chyba ze TWF
niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika wymieni wadliwa rzecz
na wolna od wad albo wadg taksq usunie. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej
proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do
wartodci Pliku bez wady. Uzytkownik nie moze odstapi¢ od umowy jezeli wada jest
nieistotna;

b. zada¢ wymiany Pliku na wolne od wad albo usunigcia wady. Sklep jest zobowigzany
wymieni¢ wadliwy Plik na wolny od wad albo usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

Uzytkownik moze zglasza¢ reklamacje za pomoca szybkiego formularza kontaktowego,
droga elektroniczng lub telefoniczna.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis reklamacji oraz dokument potwierdzajacy
nabycie reklamowanej rzeczy w Sklepie (np. potwierdzenie przelewu z rachunku bankowego,
numer transakcji, etc.).

§8 ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZWROT

W przypadku wyrazania przez Konsumenta zgody na rozpoczecia $wiadczenia ustugi
dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nos$niku materialnym przed uplywem
terminu do odstapienia od umowy i poinformowania go przez TWT o utracie prawa do
odstapienia od umowy, prawo do odstapienia wygasa z chwila przestania Pliku droga e-
mailowa. Jezeli Konsument wyrazil zgode na automatyczne wysylanie plikow po ich zakupie
na urzadzenia mobilne lub Dropbox, traci on swoje uprawnienie do odstapienia od umowy z
chwila dokonania 1 optacenia zakupu.

Oswiadczenie od odstapieniu od umowy Konsument moze przesta¢ emailem na adres e-mail
info@twt.pl.

W przypadku odstapienia od umowy, uwaza si¢ umowe za niezawarta. TWIE nie p6zniej niz
w terminie 14 dni zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci. TWF
dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
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§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sq w jezyku polskim.

Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Uzytkownik w kazdej chwili moze usunaé swoje konto w Sklepie. UWAGA! Usunigcie konta
oznacza utrat¢ dostgpu do wszystkich zakupionych pozycji elektronicznych.



